la atencién de
consulta de
pediatria

Opbr’tunidad en cualquier medio,

la fecha en la cual
el paciente solicita
la cita, por

para ser atendido
en la consulta
médica pediatrica y
la fecha para la
cual es asignada la
cita / Numero total
de consultas
meédicas
pediatricas.

Sumatoria total de
los dias calendario
transcurridos entre

Certificacion
Coordinacioén
Asistencial y/o
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E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITAN ' AN T
e BHUS

ACTA NO 001_2015 : nu:"\;tzti,;l, _6,;\‘(\ 1 \\n(l

COMITE: CALIDAD REUNION: ANALISIS INDICADOR GA18  DE: CIRCULAR 710 DE 2013 05PROG..
FECHA: HORA INICIO: 09:00 A.M. HORA TERMINACION: 10:00 A.M. PPROSVA
ASISTENTES o ,

NOMBRE PROCESO
CLAUDIA MARCELA CORREA PACHON DIRECCION ESTRATEGICA
JAIRO ENRIQUE CASTRO MELO DIRECCION ESTRATEGICA
PAULA ALEJANDRA ORTIZ GALVIS GESTION DE LA CALIDAD
FRANCISCO JOSE AVELLANEDA NIVIA GESTION DE LA CALIDAD
MARTHA CECILIA GOMEZ DIRECCION ESTRATEGICA
CHRISTIAN RODRIGUEZ GESTION DE LA INFORMACION
MARTHA CECILIA PINZON ALONSO GESTION DE LA INFORMACION
OBJETIVO DE LA REUNION

ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL INDICADOR DE GESTION ASISTENCIAL 18, DE LA CIRCULAR 710 OBSERVADOS EN LA
UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA DURANTE EL ANO 2014 Y QUE HACE REFERENCIA ESPECIFICAMENTE A LA
OPORTUNIDAD DE REALIZACION DE LA CONSULTA PEDIATRICA

TEMAS A TRATAR

1 RESULTADOS MES A MES
2 COMPORTAMIENTO FINAL

3 CALIFICACION

DESARROLLO
1. EL DR. CASTRO PRESENTA LOS RESULTADOS OBTENIDOS MES A MES EN ESTE

INDICADOR, LOS DATOS PARA LA CONSTRUCCION DEL INDICADOR SALE DE UN
INFORME GENERADO EN EL SOFWARE DGH. ASI LAS COSAS LA SUMATORIA DE DIAS
DE ESPERA EN EL MES DE ENERO 845, EN FEBRERO 1.046, EN MARZO 1.023, EN ABRIL
921, EN MAYO 2.070, EN JUNIO 1.192, EN JULIO 891, EN AGOSTO 748, EN SEPTIEMBRE
1151, EN OCTUBRE 1.180, EN NOVIEMBRE 921 Y EN DICIEMBRE 378. EL. NUMERO DE
PACIENTES FUE EN ENERO 272, EN FEBRERO 271, EN MARZO 265, EN ABRIL 233, EN
MAYQ 304, EN JUNIO 245, EN JULIO 305, EN AGOSTO 252, EN SEPTIEMBRE 300, EN
OCTUBRE 299, EN NOVIEMBRE 271Y EN DICIEMBRE 207. EL. PROMEDIO DE ESPERA FUE
OSCILANTE.

2. EL RESULTADO FINAL FUE DE 12.366 DIAS DE ESPERA PARA 3.224 PACIENTES CON UN
PROMEDIO DE 3,8 DIAS DE ESPERA.

3. SEGUN LA RESOLUCION 710 DADO QUE EL RESULTADO FINAL SE ENCUENTRA DENTRO
DEL RANGO MENOR O IGUAL A 5 DIAS DE ESPERA SE CALIFICACON 5

TEMA:
LO QUE SE DISCUTIO:

HojaNo1de
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Calidad

soyyo!

LA SUSCRITA COORDINADORA ASISTENCIAL Y EL LIDER DE SISTEMAS
DE INFORMACION Y ESTADISTICA DEL HUS UF GIRARDOT

CERTIFICAN:

Que los datos reportados en el afio 2014 del HUS UF Girardot. para los indicadores y
estandares evaluados segin la Resolucidn 710 de 2012 y 743 de 2013, comprendidos
dentro del Area de Gestion Clinica o Asistencial Numeral 18 (Oportunidad en la
atencidn en consulta de pediatria), se obtiens mediante consulta periddicas al sistema
de Informacion Dindmica Gerencial NET, generados mediante el médulo: Citas
médicas. Dichos datos son evaluados y analizados por el lider de consulta externa ¥ la
coordinacion médica para su reporte; teniendo un porcentaje de cumplimiento ash:

INDICADOR 18: Oportunidad consulta de pediatria

FORMULA DEL IMDICADOR Wumerador (Sumaloria total de Ios dfas calendario
lranscurridos entre la fecha en la cual el paciente solicita fa cita, por cualguier medio,
para ser alendido en la consulta médica pediatria y fa fecha para fa cual es asignada la
cita) / Denominador (Niumerc fofal de consultas médicas pedidtricas asfqnadas en fa

institucion).
Indimdm'ﬁ ,ﬁrtuneﬂad en faptencion | L TOMWE FormulaIndicador | pecuitade
N® , - Estandar] : i
Cansuﬁta d? ?E’d g e ﬂgmgfaégr Denominador Esperado
Enero 2365 ez 6,5
Febrero 1330 242 5.5
Marza V 2038 347 58
Abril - 5360 415 | 129
Maye 4010 459 2,0
1% Junio 3 <= 5 dias 3283 | i f;@‘i U ,,,_Eig‘_w_;;;
Julip 2645 500 5,3
Auosto 5004 437 15
Septigrmbre 4370 448 98
Octubre 4266 | 387 116
Nowiembre 3256 ECI T
Diciembre ' 2035 261 78
TOTAL 39,965 4.587 8,71

Wota Los datos para & caloula del numerador y el dercrnnador de esle indicador, corsssgondsen g los daleg gereradns
gogin la Resolyoion 1457 de 2113 para esle sspedaldad

Para constancia se firma a los doce {12} dias dal mes de MTZ::: de 2015

Vol
b Ay ‘. x"{} . ; L‘k ,|
!‘( L{ifi’t‘ﬁ-\r «" 2&1 1 ! J, QT* £ \'4‘
MORMA CECILIA PARIS SILVA JUMI CARLLSS A Aﬂ iy MENDE?
Coordinadora Asistencial Lider Sistenlas de Inf@rnm y Esladis,
HUS ~ Unidad Funcional Girardot HUS - Unidad Fu %mma! Gmardc:t

Carrera 5 con calle 22 esquina Bfalto Rosario PBY 8351020 HG$1:JIEB| la Samaritana de
Girardot- Cundinamarca 2
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